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1. Introducción  
 

La PRESTACIÓN DEL SERVICIO es la razón de ser de la Fundación Diocesana Compartir, máxime 

cuando ésta se orienta a la atención de los menos favorecidos; es por ello, que no se escatiman 

esfuerzos en implementar cambios que redunde en el mejoramiento continuo de los procesos y 

procedimientos que se adelantan con los niños, niñas y sus familias en el Centro de Desarrollo 

Infantil Chigorodó  (CDI.SC.CHIGORODÓ), y que no tienen otro propósito más que garantizar, en el 

corto y mediano plazo, que los usuarios reciban un SERVICIO INTEGRAL CON CALIDAD.    

La Fundación COMPARTIR es conocedora que la calidad en el servicio no se alcanza, sino se 

garantiza la participación de los diferentes actores que hacen parte del mismo, por esta razón 

periódicamente se realiza una evaluación que busca medir el nivel de satisfacción que tienen las 

familias con el servicio que reciben, permitiendo de acuerdo a los resultados, implementar planes 

de mejoramiento o sostenimiento que nos acerque al cumplimiento total de los objetivos 

propuestos.   

Lo anterior, cobra más relevancia en una coyuntura como la que ha provocado la pandemia por el 

COVID-19, que implica un reto mayor institucionalmente, convocando a todos los funcionarios 

para generar estrategias de acompañamiento a las familias que permitan desde la distancia, 

satisfacer las necesidades básicas de los niños y niñas en relación a su desarrollo físico y mental, 

garantizar sus derechos y el de sus familias y fortalecer la precepción del servicio. 

Durante el mes de agosto de 2.021 se aplicó la evaluación del servicio mediante una encuesta 

online (Google Drive) a las ciento cincuenta y una (151) de la totalidad de las doscientas (200) 

familias que se benefician del CDI sueños de compartir Chigorodó, arrojando como resultado la 

percepción que estos tienen frente a aspectos como: La atención que reciben los niños y niñas en 

el centro de desarrollo Infantil (CDI),  el servicio de alimentación, la comunicación y difusión de 

información a las familias, el trato recibido por el talento humano, la respuesta oportuna a las 

preguntas, quejas, reclamos y sugerencias de las familias, la comunicación telefónica 

permanente con el CDI para conocer situaciones del proceso pedagógico de los niños y las niñas,  

acatamiento de las normas de bioseguridad y el cumplimiento de las expectativas por las cuales 

escogieron este servicio.   

A continuación, se detallan los resultados de cada uno de los aspectos evaluados por los padres, 

madres o cuidadores de los niños y niñas del Centro de Desarrollo Infantil Sueños de Compartir 

Chigorodó. 
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2. Objetivo  de evaluación  
 

Conocer la percepción que tienen los usuarios acerca del servicio que presta la Fundación 

Diocesana Compartir a los niños, niñas y sus familias, a través del Centro de Desarrollo Infantil 

Sueños de Compartir Chigorodó; de manera, que se acceda a información que permita tomar 

decisiones sobre aquellos aspectos que se deben mejorar para garantizar un servicio integral con 

calidad.    

3. Ficha Técnica de la Evaluación del Servicio  
 

NOMBRE DEL ESTUDIO Medición de la satisfacción del usuario del servicio prestado por la 
Fundación Diocesana Compartir, a través del CDI Sueños de 

Compartir Chigorodó 

QUIÉN REALIZA  EL ESTUDIO Departamento de Gestión del Talento Humano 

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN Encuesta semi-estructural (Virtual) 

UNIVERSO Padres, madres y/o cuidadores de niños y niñas que son atendidos 
en el CDI Sueños de Compartir Chigorodó. 

DISEÑO MUESTRAL Muestreo aleatorio simple. 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 151 personas 

ERROR MUESTRAL 5% 

SERVICIOS EVALUADOS 

La atención que reciben los niños y niñas en el centro de 
desarrollo Infantil (CDI). 

 
   Servicio de alimentación. 

 
Comunicación y difusión de información a las familias. 

Trato recibido por el talento humano. 
 

 Respuesta oportuna a las preguntas, quejas, reclamos y 
sugerencias de las familias. 

 
 Comunicación telefónica permanente con el CDI para conocer 

situaciones del proceso pedagógico de los niños y las niñas. 
 
 

 Acatamiento de las normas de bioseguridad  
 

 Cumplimiento de las expectativas por las cuales escogieron este 
servicio.   
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FECHA DE RECOLECCIÓN DE 
LA INFORMACIÓN 

AGOSTO 2021 

 

4. Metodología  
 

El proceso de evaluación del servicio por parte de los usuarios se hizo a través de dos (2) 

momentos así: En el primero, se recolectó la información, el ciento cincuenta y una (151) de la 

totalidad de las doscientas (200) personas habilitadas para la evaluación. 

El instrumento utilizado fue una encuesta online 

(Google Drive) de 10 preguntas, de la cual se les envió 

un enlace y las respondieron mediante tablets, 

computadores y los teléfonos celulares. La información 

se sincronizaba automáticamente a la base de datos 

establecida por la Fundación Diocesana Compartir para 

tal fin.  Esta contenía los siguientes criterios de 

valoración: Malo, Regular, Bueno, Muy Bueno, 

Excelente, Nunca, Pocas Veces, Casi Siempre y 

Siempre.    

Las preguntas formuladas indagaron sobre la 

percepción que tienen los usuarios frente La atención 

que reciben los niños y niñas en el centro de desarrollo 

Infantil (CDI),  el servicio de alimentación, la 

comunicación y difusión de información a las familias, el trato recibido por el talento humano, la 

respuesta oportuna a las preguntas, quejas, reclamos y sugerencias de las familias, la 

comunicación telefónica permanente con el CDI para conocer situaciones del proceso pedagógico 
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de los niños y las niñas, uso y disposición del kit didáctico, acatamiento de las normas de 

bioseguridad y el cumplimiento de las expectativas por las cuales escogieron este servicio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el segundo y último momento, se revisó la información, se llevó a cabo el respectivo análisis y 

se realizó la elaboración del informe con los resultados de la evaluación de satisfacción del 

servicio. Cabe aclarar que este informe es entregado al Centro de Desarrollo Infantil Sueños de 

compartir Chigorodó para que el equipo local elabore respectivo plan de mejoramiento o 

sostenimiento, según el caso. 

5. Criterios para la validación de la evaluación del 

servicio  
 

Para la validación de la evaluación del servicio, la dirección general de la Fundación Diocesana 

Compartir ha dispuesto los siguientes criterios que son de total cumplimiento. 

 
V Para que la evaluación sea significativa y validada se debe aplicar mínimo a la mitad más 

uno del total de usuarios con que cuenta el Centro de Desarrollo Infantil (CDI); para el caso 

de Sueños de Compartir Chigorodó, esta cifra se aplicó con más de la cifra antes 

mencionada ciento cincuenta y una (151) personas. 

 

V Las encuestas deben ser entregadas de manera aleatoria entre los usuarios de los 

diferentes niveles (grupos) que se atienden en el CDI, garantizando un proceso 

participativo, incluyente y transparente. 

 



Fundación Diocesana Compartir Barrio Chinita Carrera 98 No.100 - 51 Apartadó Antioquía. 
Tel. 828 25 07 Fax: 828 01 38 Email: compartiruraba@gmail.com 

V Las evaluaciones deben ser diligenciadas por los usuarios mediante la estrategia o técnica 

diseñada (Online –Google Drive), las respuestas se sincronizaran en la base de datos que 

fue diseñada y adaptada para tal fin y finalmente se hará la digitalización, la interpretación 

y se emitirán los resultados finales.  

 

V Los resultados de la evaluación del servicio son enviados a las sedes locales donde 

funcionan el CDI Sueños de Compartir Chigorodó, para que el talento humano los socialice 

y elabore el respectivo plan de mejoramiento o de sostenimiento, según el caso. Para esto 

último, disponen de 8 días hábiles. 

 

V Los equipos locales desarrollarán plan de mejoramiento con aquellas variables que tengan 

un resultado por debajo del 80% y planes de sostenimiento con aquellas iguales o 

superiores al 80%.   

 

V Entre los informes de evaluación del servicio realizados se debe elaborar un informe de 

análisis comparativo, por este mismo ente, en el que se evidencien los avances de un 

periodo evaluado a otro, siendo esto último, coherente con el principio institucional que 

invita al mejoramiento continuo en la prestación del servicio que reciben los niños, niñas y 

sus familias.    

6. Resultado y Análisis de la Encuesta de Satisfacción del 
Servicio .  

 

Para la presentación de los resultados y análisis de la encuesta aplicada a las familias se tuvo en 
cuenta cada una de las 10 variables que la componen y las siguientes escalas valorativas, las cuales 
se grafican e interpretan a continuación. Al finalizar cada variable se emite un concepto, a manera 
de recomendación, para que las unidades de servicios las apliquen en sus planes de mejoramiento. 

 

ESCALA VALORATIVA 1 

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente 

1 2 3 4 5 

 

  

 

 

 

 

 

ESCALA VALORATIVA 2 

Nunca Pocas veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 
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6.1. Percepción del servicio  que en general  tienen  los usuarios  

del CD) ȰSueños de Compartir Chigorodóȱ 
 
 
Gráfica 1. ¿Cuál es la percepción en general frente al servicio brindado por el CDI Sueños de 
Compartir Chigorodó durante la contingencia del COVID-19? / La evaluación fue diligenciada en 
agosto del 2021. / Componente: Administrativo y de Gestión. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

La gráfica anterior muestra que el 49,7% (75 personas) consideran que el servicio que se presta en 

el Centro de Desarrollo Infantil Sueños de Compartir Chigorodó durante la continencia del COVID-

19 es EXCELENTE; mientras el 30,5% (46 personas) piensa que se presta MUY BUENO servicio y el 

19,9% (30 persona) opina que es BUENO. 

 

Recomendación para la variable 1 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 100 % de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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6.2. ¿Cómo evalúa el acompañamiento telefónico y las actividades 

realizadas por parte de las personas de la Fundación Diocesana 

Compartir para el seguimiento de los niños y niñas  del CDI Sueños 

de Compartir Chigorodó ? 
 

Gráfica 2. Percepción que tienen los usuarios con respecto al acompañamiento telefónico y las 
actividades realizadas por parte de las personas de la Fundación Diocesana Compartir para el 
seguimiento de los niños y niñas del CDI Sueños de Compartir Chigorodó. / La evaluación fue 
diligenciada en agosto del 2021.  / Componente: Administrativo y de Gestión. 
 

 

 

Al preguntarles a los padres, madres y cuidadores de los niños y niñas ¿Cómo evalúa el 

acompañamiento telefónico y las actividades realizadas por parte de las personas de las personas 

de la Fundación Diocesana Compartir, que realizan el seguimiento de los niños y niñas del CDI 

Sueños de Compartir Chigorodó? Respondieron así: el 60,3% (91 personas) consideran que la 

atención es EXCELENTE, el 27,8% (42 personas) expresaron que es MUY BUENO, el 11,3% (17 

personas) dijeron que es muy BUENO y 0,7 % (1 persona) dijo que era MALO. 

 

Recomendación para la variable 2 

Plan de sostenimiento, ya que la variable alcanza el 99,4 % de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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6.4. ¿Percepción acerca del trato (tono de voz, actitud, escucha, 

explicación de las actividades, etc.) recibido por parte del personal  

del CDI Sueños de Compartir Chigorodó , durante los 

acompañamientos telefónicos en la contingencia del COVID -19? 
 

Gráfica 4. ¿Percepción acerca del trato (tono de voz, actitud, escucha, explicación de las 

actividades, etc.) recibido por parte del personal del CDI Sueños de Compartir Chigorodó, durante 

los acompañamientos telefónicos en la contingencia del COVID-19? / La evaluación fue 

diligenciada en agosto 2021. / Componente: Administrativo y de Gestión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al preguntarles a los usuarios por del trato (tono de voz, actitud, escucha, explicación de las 

actividades, etc.) recibido por parte del personal del CDI, durante los acompañamientos 

telefónicos en la contingencia del COVID-19, respondieron; el 66,2% (100 personas) manifestaron 

que es EXCELENTE, el 23,2% (35 personas) consideró que es MUY BUENO y el 10,6% (16 personas) 

indico ser BUENO. 

 

Recomendación para la variable 4 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 100% de satisfacción 
por parte de los usuarios.   
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6.5. ¿Percepción acerca de la alimentación que reciben los niños y 

niñas en el CDI Sueños de Compartir Chigorodó  
 

Gráfica 5. “Percepción que tienen los usuarios acerca de la alimentación que reciben los niños y 

niñas en el CDI Sueños de Compartir Chigorodó”. / La evaluación fue diligenciada en agosto del 

2021. / Componente: Administrativo y de Gestión. 

 

La gráfica anterior nos muestra que el 57,6% (87 personas) de los usuarios del Centro de 

Desarrollo Infantil “Sueños de Compartir Chigorodó”, consideran que la alimentación que reciben 

los niños y niñas es EXCELENTE, el 26,5% (40 personas) opinan que es MUY BUENO, el 12,6% (19 

personas) dice que es BUENO y el 3,3% (5 personas) dicen que es regular. 

 

 

 

 

 

 

 

Recomendación para la variable 5 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 96.7% de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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6.6. ¿Percepción acerca del contenido del material y ayudas 

didácticas (videos, audios, imágenes, información general) que 

recibe vía WhatsApp?  
 

Gráfica 6. Percepción que tienen los usuarios acerca el contenido del material y ayudas didácticas 

(videos, audios, imágenes, información general) que recibe vía WhatsApp “CDI Sueños de 

Compartir Chigorodó”. / La evaluación fue diligenciada en agosto 2021. / Componente: 

Administrativo y de Gestión.  

 

 

La gráfica anterior nos muestra que el 49,7% (75 personas) de los usuarios del Centro de 

Desarrollo Infantil “Sueños de Compartir Chigorodó”, considera que el contenido del material y 

ayudas didácticas (videos, audios, imágenes, información general) que recibe vía WhatsApp es 

EXCELENTE, seguido por 29,8% (45 personas) que dice ser MUY BUENO, el 19,2% (29 personas) 

indican que es BUENO y el otro 1,3% (2 personas) piensa que es REGULAR. 

 

  

 

 

Recomendación para la variable 6 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 98,7% de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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6.7. ¿Percepción acerca de las normas de bioseguridad 

implementadas por el CDI Sueños de Compartir Chigorodó en el 

momento de las entregas de los alimentos ? 
 

Gráfica 7. Percepción que tienen los usuarios acerca de las normas de bioseguridad 

implementadas por el CDI Sueños de Compartir Chigorodó en el momento de las entregas de los 

alimentos (RPP). / La evaluación fue diligenciada en agosto del 2021 / Componente: 

Administrativo y de Gestión. 

 

La gráfica anterior nos muestra que el 60,3% (91 personas) de los usuarios del Centro de 

Desarrollo Infantil “Sueños de Compartir Chigorodó”, piensa que las normas de bioseguridad 

implementadas por el talento humano en el CDI Sueños de Compartir Chigorodó en el momento 

de las entregas de los alimentos (RPP) es EXCELENTE, seguido por 27,8% (42 personas) que dice ser 

MUY BUENO, el 11,3% (17 personas) expresa que es BUENO y el otro 0,7% (1 personas) piensa que 

es REGULAR. 

 

 

 

 

 

 

Recomendación para la variable 7 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 99,4% de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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6.8. ¿Percepción acerca de la calidad de los sonidos de las llamadas y 

las videollamadas realizadas por parte del personal del  CDI Sueños 

de Compartir Chigorodó?  
 

Gráfica 8. Percepción que tienen los usuarios acerca de la calidad de los sonidos de las llamadas y 

las videollamadas realizadas por parte del personal del CDI Sueños de Compartir Chigorodó. / La 

evaluación fue diligenciada agosto del 2021 / Componente: Administrativo y de Gestión. 

 

 

Entre los participantes evaluadores, el 52,3% (79 personas) consideran que los sonidos de las 

llamadas y las videollamadas realizadas por parte del personal del CDI Sueños de Compartir 

Chigorodó es EXCELENTE, el 28,5 (43 personas) dicen que es MUY BUENA, el 18,5 % (28 personas) 

indican que es BUENA y el 0,7% (1 personas) creen que es REGULAR. 

 

Recomendación para la variable 8 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 99,3% de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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6.9. Percepción acerca del PQRSF ¿Sus dudas, sugerencias, 

observaciones, felicitaciones y reclamos, son atendidas y resueltas 

de manera amable, inmediata y clara?  
 

Gráfica 9. Las dudas, sugerencias, observaciones, felicitaciones y reclamos, son atendidas y 

resueltas de manera amable, inmediata y clara “CDI Sueños de Compartir Chigorodó”. / La 

evaluación fue diligenciada en agosto del 2021.  / Componente: Administrativo y de Gestión. 

 

 

Entre los participantes evaluadores, el 47,7% (72 personas) consideran que NO HAN TENIDO QUE 

UTILIZAR ESTE MECANISMO para manifestar sus dudas, sugerencias, observaciones y reclamos, el 

46,4% (70 personas) dice que SIEMPRE han contestado las dudas, sugerencias, observaciones, 

felicitaciones y reclamos, que han sido atendidas y resueltas de manera amable, inmediata y clara, 

el 5,3% (8 personas) opinan que CASI SIEMPRE lo es, y el otro 0,7% (1 personas) indica que NUNCA 

se realiza este proceso. 

 

Recomendación para la variable 9 

Plan de sostenimiento ya que la variable alcanza el 99,4% de 
satisfacción por parte de los usuarios.   
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10.  Recomendaciones y observaciones para el Centro de 
Desarrollo  Infantil . 

 

En la evaluación de servicio realizada por los 151 usuarios (de 200), diligenciada en agosto del 

2021/ Centro de Desarrollo Infantil “Sueños de Compartir Chigorodó”, registraron las siguientes 

sugerencias escritas: 

¶ Ninguna. 

¶ Felicitaciones. 

¶ Hasta el momento no tengo ninguna. 

¶ Hacer videollamadas más frecuentes. 

¶ Recomiendo que los materiales didácticos ..sea ..otros de acuerdo a la edad del niño... 

¶ Todo ha sido excelente 

¶ Muy excelente la atención del CDI. 

¶ Que sigan así 

¶ Mui buena 

¶ Excelente las profesoras y todos los miembros de la instalación felicidades . 

¶ Es excelente mil gracias por el apoyo de mi parte no tengo quejas. 

¶ La ceremonia de grados se los niños. 

¶ Me parece que es un proyecto de muy buena calidad para el desarrollo de los niños 

física y mental mente ayudándonos hacia los padres de pocos recursos darles un mejor 

inicio de porvenir a nuestros hijos. 

¶ Gracias por su atención que nos brinda. 

¶ Hasta el momento no tengo ninguna observación creo que las docentes están haciendo 

un excelente trabajo y estoy satisfecha. 

¶ Tienen excelente servicio. 

¶ Felicidades por el servicio y atención a nuestros hijos. 

¶ Felicitaciones. 

¶ Muy agradecida por los servicios recibidos, felicitaciones a todo el personal y que 

puedan seguir aportando al desarrollo de los niños y niñas de Chigorodó. 

¶ Excelente el CDI sueños compartir no hay quejas 

¶ Muy bien 

¶ Ninguna 

¶ Gran trabajo CDI 

¶ Muy buena 

¶ Que sigan con ese compromiso y dedicación y esfuerzo que ponen cada día.  

¶ No tengo ninguna observación Por lo que todo me parece excelente 

¶ Haciendo la mejor atención mucho acompañamiento por vía telefónica es lo mejor 

¶ Todo ha sido muy bueno 

¶ Felicidades por el buen servicio. 

¶ Muchas gracias por sus servicios...todo muy bien... 
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¶ Que sigan con su excelente labor a pesar de los escasos recursos que suministra el 

estado. 

¶ No bajar la guardia y pedirle a Dios q no ayude asarle con fe. 

¶ Hasta el momento muy buena atención y muy profesionales en sus labores.  

¶ Gracias a la fundación Diocesana sueños de compartir por su hermosa labor y también 

al talento humano que nos brindan la atención requerida. 

¶ Que es muy bueno y me gusta la atención del CDI SUEÑOS DE COMPARTIR CHIGORODO 

¶ Prestan un buen servicio. 

¶ Buenas tardes, gracias a Dios no tengo ninguna queja ni reclamos porque para mí y mis 

nietos ha sido muy bueno todo, atienden y reciben a las personas muy bien, que tengan 

una navidad y un próspero año nuevo 2020 mil gracias. 

¶ Para mí el servicio que presta el CDl sueños de compartir Chigorodó es excelente. 

¶ El CDl sueños de compartir Chigorodó presta un excelente servicio 

¶ No tengo recomendación, solo felicitaciones 

¶ Pues no tengo ningún reclamo me parece muy bien cómo trabajan y me gusta. 

¶ Gracias por su apoyo y entrega con los niños, niñas, familias y cuidadores. Felicitar a la 

profe y a la auxiliar por su apoyo y compromiso 

¶ Ningún todo excelente 

¶ Para el próximo año sea más excelente 

¶ Excelente atención 

¶ Mi observación es felicitarlos por una Buena labor que desempeña 

¶ Creo que hacen un buen trabajo no tengo recomendaciones y muchas gracias por el 

buen trabajo que ejercen 

¶ Seguir siempre con la misma atención hacia los niños 

¶ Recomiendo el CDI porque es un buen proyecto brida todas las oportunidades y ayudas 

necesarias para los niños 

¶ No tengo ninguna recomendación me parecen un excelente servicio 

¶ ¡Excelente trabajo felicidades! 

¶ Que es una fundación excelente se aprende mucho tiene un buen trato así nosotros los 

usuarios y nuestros hijos. 

¶ La verdad no tengo ninguna observación, hasta ahora todo a sido excelente, muchas 

gracias x todo. 

¶ Gracias por todo el apoyo brindado. 

¶ Nuestra familia agradece todo el apoyo que nos han dado. 

¶ Solo tengo q decir, que sigan siendo así amables y educadas en la forma de tratar con 

los padres de familias y los niños. Dios les bendiga a todas. 

¶ Bueno personalmente me ha parecido excelente todo el personal que he conocido del 

CDI en especial la profe Alexandra me hubiera gustado haber podido compartir 

personalmente con ella me gusta la forma de enseñarles a los niños ya que soy nueva y 

por el covid 19 no pudimos trabajar juntos con nuestros niños, pero excelente, gracias. 

¶ Gracias por todo el apoyo que le brindan a todos los niños y familias. 

¶ Excelente servicio y muy agradecida con cada uno ustedes 
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¶ Continuar con los procesos cómo lo están haciendo su servicio es muy bueno. Dios los 

bendiga 

¶ Todo está perfecto. 

¶ Nada para agregar x que el servicio es excelente. 

¶ Para mí todo ha sido muy bueno. 

¶ No tengo recomendaciones. 

¶ Por lo momento no hay nada que sugerir todo bueno. 

¶ No tengo quejas ni nada que reclamar me gusta mucho él trato que tienen ellos con 

nosotros. 

¶ Hasta el momento cumplen muy bien con su labor Muy profesionales en su trabajo 

¶ Buena comunicación y buen servicio de parte de sus superiores y docentes. 

¶ Falta más seguridad y el termómetro de temperatura. 

¶ Que muchas gracias por su apoyo los felicito tanto como los maestros y personal de la 

administración del instituto del bienestar familiar han sido de gran apoyo para nuestros 

niños felicitaciones a la coordinadora o presidenta del bienestar familiar por tan lindo 

gesto de enviarle carta de animo a nuestros niños y felicitar a todos los docentes. 

¶  No tengo observaciones 

¶ Les doy gracias a las docentes por su compromiso y disposición para para asesorar a 

todos los padres en el acompañamiento a nuestros niños 

¶ Si 

¶ Felicitar a todos los integrantes del CDI por su excelente trabajo. 

¶ Todo está bien 

¶ Felicitarlos por el esfuerzo que han hecho ... 

¶ Felicitaciones por la atención que nos brinda muchas gracias 

¶ Muy buenas 

¶ No tengo ninguna observación mui bien todo 

¶ Estoy muy contenta de tener mi niña en este programa 
  

11. Conclusiones de la evaluación para el Centro de 
Desarrollo Infantil  Ȱ3ÕÅđÏÓ ÄÅ #ÏÍÐÁÒÔÉÒ #ÈÉÇÏÒÏÄĕȱ. 

 

En términos generales el servicio prestado por el Centro de Desarrollo Infantil “Sueños de 

Compartir Chigorodó” alcanza los indicadores propuestos por el departamento de Gestión del 

Recurso Humano. Con un 99,1% de satisfacción por parte de los usuarios la Fundación Diocesana 

Compartir, cumple con las expectativas planteadas a comienzo del año, al ubicarse en el criterio 

PLAN DE SOSTENIMIENTO. 

A continuación, se detalla las variables que requieren de un plan de sostenimiento: 
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Tabla 1.  Variables con plan de sostenimiento. 

# VARIABLES % ALCANZADO 

1 Percepción general del Servicio 100% 

2 Acompañamiento telefónico 99,4 % 

3 Trato por parte del talento humano del CDI 100% 

4 Alimentación de los niños y niñas 96,7% 

5 Contenido, material y ayudas didácticas 98,7% 

6 Normas de bioseguridad 99,4% 

7 Percepción PQRSF 99,3% 

8 Calidad conectividad 99,4 % 

 

El talento humano de la unidad de servicio Sueños de Compartir Chigorodó queda notificada de las 

variables a las que le debe hacer plan de mejoramiento y/o sotenimiento. Se espera que, para la 

próxima evaluación del servicio, estos porcentajes favorables continúen los indicadores que 

requiere para mantenerse en el criterio planes de sostenimiento. 
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